Obchodné podmienky

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Predévajuci je obchodna spoloénost LOVELEC s.r.o. Nadrazni 41/5, Cesky Téin 737
01, Ceska republika, IC: 22364358, DIC: CZ22364358, zapisana v Obchodnom registri
Krajského sudu v Ostravé, pod spisovou znacnou C 98117 (dalej primerane len
"predavajuci” alebo ,,LOVELEC s.r.0.“). Spolo¢nost LOVELEC s.r.o. za tychto
vS§eobecnych obchodnych podmienok prevadzkuje nakupny web portal/ e-shop na
stranke www.lovelec.sk (dalej primerane aj ,nakupny portal®).

Kontaktné Gdaje predavajuceho:

e-mail: info@lovelec.sk

telefon: +421 412 302918

Vybavovanie objednavok a informacii: pondelok — piatok 9:00-11:00 a 13:00-13:00 hod.
okrem dni pracovného pokoja a sviatkov. Tieto daje m6zu byt kedykolvek pozmenené
alebo aktualizované na www.lovelec.sk

1.2. Spotrebitel je osoba, ktora ma moznost prezerat si tovar na stranke nakupného
portalu. Spotrebitel ma moznost si po dékladnom nastudovani vlastnosti tovaru a
akceptovania tychto vSeobecnych obchodnych podmienok (dalej aj ,,VOP*) zavazne
objednat vybrany tovar a zaplatit za neho kidpnu cenu. (dalej ,,spotrebitel“ alebo
Lkupujuci®)

1.3. Zmluva uzatvorena na dialku je zmluva medzi predavajucim a spotrebitelom
(kupujucim) dohodnuta a uzavreta vylucne prostrednictvom jedného alebo viacerych
prostriedkov dialkovej komunikacie bez fyzickej pritomnosti predavajuceho a
kupujuceho spotrebitela, najma vyuzitim webového sidla, elektronickej posty,
telefénu,on-line chatu (pripadne adresného listu ¢i ponukového katalégu). Uzatvorenim
zmluvy na dialku sa rozumie zavazna objednavka s povinnostou platby.

2. Objednavanie tovaru

2.1. Kupa tovaru sa realizuje formou vystavenia a odoslania objednavky kupujucim v
nakupnom portali predavajuceho. Kupujici ma moznost riadne sa oboznamit s hlavnymi
vlastnostami tovaru (popis tovaru), pripadne doplnkovymi sluzbami tovaru (tovar
prisposobeny alebo namontovany na mieru) eSte pred kupou. Pripadné doplnkové
informacie o vlastnostiach tovaru poskytne predavajlci na Ziadost kupujluceho
prostrednictvom e-mailu alebo telefonu.

2.2. Objednavku je kupujuci opravneny vykonat bez registracie na nakupnom webe
predavajuceho. Odoslanim objednavky s povinnostou platby kupujuci a predavajuci
uzatvaraju zmluvu na dialku. Objednavka je riadne odosland, ak obsahuje vSetky
pozadované udaje - ndzov objednavaného tovaru, jeho mnozstvo, cenu s DPH, dodaciu,
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fakturaénu adresu, meno a priezvisko a e-mailovy a telefonicky kontakt na spotrebitela.
Po vykonani objednavky obdrzi kupujuci e-mail o prijati objednavky, ktory sluzi ako
potvrdenie uzavretia zmluvy na dialku. V pripade problémov s objednavkou bude
predavajuci kupujuceho bezodkladne informovat.

2.3. Predavajuci si vyhradzuje pravo neuzavriet zmluvu s kupujucim predovsetkym v
pripade:

- vypredania tovaru v dobe medzi pravidelnymi aktualizaciami skladovych zasob na
internetovom obchode www.lovelec.sk.

- nemoznosti dodania tovaru z dévodu jeho odcudzenia, ¢i poSkodenia.

- zjavnej chyby v cene tovaru, za ktoru sa poklada najma zistenie rozdielu medzi cenou
zvyCajnou a cenou uvedenou na www.lovelec.sk, pokial nebude u daného tovaru celkom
uréite uvedené, ze sa jedna o ,mimoriadnu zlavu“.

3. Cena, potvrdenie objednavky a doprava, platobné podmienky, prepravné/dodacie
podmienky

3.1. Cenatovaru je stanovena cennikom predavajuceho. VSetky ceny vinternetovom
obchode suU uvadzané vratane prislusnej sadzby DPH.

3.2. Po odoslani zavaznej objednavky dostane kupujuci automatické potvrdenie o
zaradeni jeho objednavky do systému predavajuceho, vratane Cisla prideleného k
objednavke. Toto ¢&islo je kupujlci povinny uvadzat pri pripadnom dalSom kontakte s
predavajucim ohladne objednaného tovaru. Po prijati objednavky do systému
predavajuceho bude kupujuci kontaktovany zakaznickym systémom predavajuceho o
stave jeho objednavky.

3.3. Platbu za objednany tovar je mozné uskutoc¢nit prostrednictvom dobierky. V pripade
zvolenia sp6sobu platby na dobierku je kupujuci povinny uhradit kiipnu cenu
objednaného tovaru v hotovosti pri prevzati tovaru. Zasielka bude kupujucemu dorucena
nasledujuci pracovny den (v pripade, Ze je tovar skladom) po expedicii tovaru na adresu,
ktoru uviedol pri objedavani tovaru. Pre urychlené prevzatie tovaru je vhodné uvadzat
vzdy adresu, na ktorej je kupujuci pocas dna k zastihnutiu. V pripade nezastihnutia
kupujuceho na adrese uvedenej v objednavke, bude tovar doruc¢eny na postu. Tovar je
predavajucim zasielany len na uzemi Slovenskej republiky a prostrednictvom prepravnej
spoloc¢nosti.

3.4. Pri preberani tovaru plati kupujuci cenu za tovar + poStovné a balné. V pripade kupy
tovaru na dobierku aj cenu za poskytnutie sluzby kipy na dobierku, resp. manipulacny
poplatok.

3.5. Spbsob dorucenia tovaru je kupujuci opravneny zvolit si sdm a to prostrednictvom
formulara objednavky v e-shope, alebo priinom spdsobe komunikacie s predavajicim.

4. Dodacie lehoty
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4.1. Termin dodania tovaru zavisi od druhu objednaného tovaru. Vo vS§eobecnosti je vSak
termin dodavky tovaru od 2 do 5 pracovnych dni, najneskér do 7 dni odo diia jeho
zavazného objednania. Ak sa uc¢astnici nedohodli inak, predavajuci je povinny dodat vec
spotrebitelovi najneskér do 30 dni odo dna uzavretia zmluvy.

4.2.V pripade ak predavajuci nesplni svoj zavazok dodat tovar v lehote do 30 dni odo
dna uzatvorenia kupnej zmluvy (potvrdenia zavaznej objednavky s povinnostou platby) a
nedoda tovar ani vdodato¢nej primeranej lehote, ma kupujuci spotrebitel pravo od
kdpnej zmluvy odstupit.

4.3 Ak je vzhladom na vSetky okolnosti zrejmé, alebo ak pred uzavretim zmluvy kupujuci
predavajuceho vyslovne a preukazatelne informoval o tom, Ze dodanie tovaru v uréenej
lehote alebo v uréeny den je pre kupujlceho osobitne dblezité, a predavajlci tovar v
tejto lehote nedodal, kupujlici ma pravo odstupit od zmluvy aj bez poskytnutia
dodatoc¢nej primeranej lehoty na dodanie veci.

4.4 Ak kupujuci odstupi od zmluvy podla bodu 4.2. alebo bodu 4.3., predavajuci je
povinny bezodkladne vratit kupujucemu vsetky plnenia prijaté na zaklade zmluvy.

5. Vratenie tovaru - odstupenie od zmluvy

5.1. Pokial je kipna zmluva uzavreta pomocou prostriedkov komunikacie na diatku (v
internetovom obchode), ma kupujuci (spotrebitel), pravo odstupit od zmluvy (vratit
tovar) bez udania dévodu, a to do 14 kalendarnych dni od datumu prevzatia tovaru.
VysSie uvedené pravo kupujuceho vsak nemozno chapat ako moznost bezplatného
zapozicania tovaru. Kupujuci musi v pripade vyuzitia prava na odstupenie od zmluvy
vratit predavajucemu vsetky plnenia, ktoré na zaklade kapnej zmluvy ziskal. Pokial to uz
nie je mozné, berie kupujici na vedomie, Ze pokial nim vrateny tovar bude napr.
poskodeny, opotrebovany Ci Ciastocne spotrebovany, alebo nebude vrateny vratane
vSetkého prisluSenstva (zarucény list, manual, obal, origindlne popisné Stitky vyrobcu
apod.), vznika predavajucemu voci kupujucemu narok na nahradu vynalozenych
nakladov spojenych s vratenim tovaru, pripadne s uvedenim tovaru do pévodného stavu.
Narok na uhradu tychto nakladov je predavajlci opravneny jednostranne zapocitat proti
naroku kupujuceho na vratenie kiipnej ceny. Tieto naklady predavajuceho mdézu v
niektorych pripadoch dosiahnut aj plnu kipnu cenu tovaru.

5.2.V pripade odstupenia od zmluvy je kupujuci opravneny uplatfiovat narok na vratenie
tovaru len u toho pravneho subjektu (spolo¢nosti LOVELEC s.r.0.), u ktorého bol tovar
podla predajnych dokladov zaklpeny.

5.3. Odstupenie od zmluvy kupujuci predavajucemu zasle v 14 dnovej lehote, a to
vyluéne prostrednictvom vzorového formulara na odstupenie od kipnej zmluvy, vid.
priloha €. 1 tychto VOP. Kupujuci nemusi uviest dévod, pre ktory od zmluvy odstupuje.



5.4. Do 14 dni od odovzdania alebo dorucenia Odstupenia od kipnej zmluvy
predavajucemu je kupujlci povinny predavajucemu zaslat alebo odovzdat zaktupeny
tovar. V pripade zaslania musi byt tovar kupujucim zaslany Standardnym balikom bez
dobierky. Tovar by mal byt vrateny predavajiucemu kompletny, najlepSie v péovodnom
obale, nesmie javit znamky opotrebenia ¢i poSkodenia. K tovaru je nutné prilozit kopiu
dokladu o nadobudnuti tovaru (fakturu) a képiu Odstupenia od kipnej zmluvy. Vzorové
odstupenie od kupnej zmluvy tvori prilohu ¢.1 tychto VOP.

5.5. Naklady na vratenie tovaru znasa kupujuci.

5.6. Predavajuci je povinny kupujucemu vratit sumu plne zodpovedajlicu cene tovaru a
zaplatenym nakladom na jeho dodanie bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vSak do 14
dni od chvile, ked mu bolo doru¢ené odstupenie od zmluvy, a to rovhakym spbésobom,
akym platbu od kupujuceho prijal. V pripade vratenia len Casti tovaru z objednavky budu
kupujucemu vratené len pomerné naklady na jeho doru¢enie. Predavajuci vSak nie je
povinny vratit peniaze kupujucemu skor, ako mu je vrateny tovar odovzdany. Ak ponuka
predajca v ramci ur¢itého spdsobu dodania tovaru niekolko moznosti, je povinny
kupujucemu nahradit najlacnejsi z nich.

5.7. Kupujuci neméze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je:

a) poskytovanie sluzieb, pokial s ich plnenim bolo s jeho sihlasom zacaté pred
uplynutim lehoty 14 dni od prevzatia plnenia,

b) dodavka tovaru alebo sluzieb, ktorych cena zavisi na odchylkach finanéného trhu
nezavisle na véli dodavatela,

c) dodavka tovaru upraveného podla priani kupujuceho, alebo pre jeho osobu, ako aj
tovar, ktory podlieha rychlej skaze, opotrebeniu alebo zastaraniu,

d) dodavka audio a video nahravok a pocitacovych programov, ak porusil kupujuciich
originalny obal.

6. Zaruka, reklamacné podmienky a reklamacny poriadok

6.1. Prava a povinnosti predavajuceho a kupujuceho z chybného plnenia upravuje
Reklamacny poriadok, ktory je zverejneny na nakupnom portal www.lovelec.sk

7. Zakladné pravidla nakupu

¢ Tovar je zasielany len na uzemie Slovenské republiky.

¢ Ceny tovaru su vratane vSetkych dani a poplatkov okrem nakladov na dorucenie
tovaru.

¢ Jednotlivé formy zliav nie je mozné kombinovat. Zlavy sa nescitaju.

¢ VVSetky podané objednavky su povazované za zavazné.

¢ Kazd4a objednavka dostane registra¢né Cislo, pod ktorym bude vedena az do
vybavenia.

¢ O stave objednavky je kupujuci v priebehu jej vybavenia informovany prostrednictvom
informacénych emailov zasielanych predavajiucim na emailovu adresu uvedenu



kupujucim v objednavke.

e Kupujuci odoslanim objednavky potvrdzuje, Ze sa zoznamil s tymito VOP a
reklamadénym poriadkom.

- VSetky osobné udaje uvedené kupujucim pri registracii Ci v objednavke podliehaju
ochrane osobnych udajov a budu pouzité iba na vybavenie objednavky (vratane
hodnotenia spokojnosti).

8. Hodnotenie zakaznickej spokojnosti

8.1. V ramci zlepSovania kvality poskytovanych sluzieb a ponukaného tovaru pouziva
predavajuci nezavisly softvérovy nastroj pre zistovanie a vyhodnocovanie zakaznickej
spokojnosti. Potvrdenim objednavky kupujuci suhlasi s vyuzitim ddajov uvedenych v

objednavke pre Gcéely hodnotenia zakaznickej spokojnosti.

8.2. Kupujucemu je na zédklade jeho objednavky zaslany na nim uvedenu emailovu
adresu hodnotiaci formular tovaru, v ramci ktorého je vyzvany k ohodnoteniu tovaru
ktory bol su¢astou jeho objednavky. V pripade vyplnenia, je hodnotenie z tohto
formulara pouzité a zobrazené v detaile vybraného produktu ako recenzia tovaru na
www.lovelec.sk.

9. Ochrana osobnych udajov

9.1. Informéacie o zdkaznikoch st uchované v sulade s platnymi zakonmi Slovenskej
republiky, predovSetkym so zakonom €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov v
zneni neskorsich predpisov. Spolo¢nost LOVELEC s.r.o. je registrovanym spravcom
osobnych udajov, vSetky udaje ziskané od zakaznikov vyuziva vyhradne pre vnutornu
potrebu spolo¢nosti a skvalitnenie ponukanych sluzieb. Vynimku predstavuju externi
dopravcovia, ktorym su osobné Udaje zakaznikov poskytované v minimalnom rozsahu,
ktory je potrebny pre bezproblémové dorucenie tovaru.

9.2. Bez vyslovného suhlasu zakaznikov naklada spolo¢nost LOVELEC s.r.0. sich
osobnymi udajmi iba a vyhradne v rozsahu, ktory pripusta zakon o ochrane osobnych
Udajov.

9.3. Osobné udaje zakaznikov su naplno zabezpecené proti zneuzitiu. Spolo¢nost
LOVELEC s.r.0. je vzmysle zakona o ochrane osobnych udajov opravnena, za ucelom
ponukania obchodu a sluzieb subjektu, ako spravca jeho osobnych udajov ziskanych v
suvislosti so svojou ¢innostou, pouzit jeho meno, priezvisko a adresu. Tieto osobné
Udaje je mozné na pisomnu ziadost zakaznika vymazat z databazy. Spravca osobnych
udajov potom nesmie dalej uvedené udaje spracovavat.

9.4. Ak sa kupujuci stane zakaznikom internetového obchodu www.lovelec.sk dava uz
pri registracii sihlas so zaradenim svojich udajov do databazy. Tieto Udaje su
spracovavané a pouzivané vyhradne podla zakonom stanovenych postupov, ako je
uvedené vyssSie.



9.5. Poucenie o pravach dotknutej osoby:

- Predavajuci je ako prevadzkovatel opravneny od kupujuceho a to aj opakovane
pozadovat poskytnutie osobnych udajov Specifikovanych v zozname osobnych udajov.
- Predavajuci je ako prevadzkovatel opravneny spracuvat osobné udaje dotknutej osoby
uvedené v zozname osobnych Udajov, a to vzmysle ust. § 10 ods. 3 pis. b) zdkona ¢.
122/2013 Z.z. aj bez suhlasu dotknutej osoby; - Osobné udaje dotknutej osoby su
spracovavané sprostredkovatelmi.

- Osobné Udaje nebudu poskytnuté tretej osobe, s vynimkou osoby zabezpedujucej
prepravu tovaru kupujucemu a to v rozsahu titul, meno, priezvisko a adresa dotknutej
osoby.

9.6. Dotknuta osoba maé pravo v zmysle ust. § 28 zakona &. 122/2013 Z.z. na zéklade
pisomnej Ziadosti vyZzadovat: a) potvrdenie &i su alebo nie st o nej osobné udaje
spracuvané; b) informaécie o spracuvani osobnych udajov vinforma¢nom systéme; c)
informacie o zdroji, z ktorého prevadzkovatel ziskal osobné udaje na spracuvanie; d)
zoznam osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania; e) opravu, likvidaciu
nespravnych, neaktualnych, neldplnych osobnych udajov; f) likvidaciu osobnych Udajoy,
ktorych ucel spracuvania sa skoncil, prip. vratenie Uradnych dokladov; g) likvidaciu
osobnych udajov, ak doSlo k poruSeniu zakona; h) blokovanie osobnych udajov.
Dotknuta osoba na zdklade pisomnej Ziadosti ma pravo u prevadzkovatela namietat vodi
spracuvaniu/vyuzivaniu/poskytovaniu osobnych udajov na ucely priameho marketingu
bez jej sihlasu a zZiadat ich likvidaciu.

9.7. Dotknuta osoba méze uplatnit svoje pravo: a) pisomne na adresu sidla
predavajuceho; b) ziadost podana elektronickou posStou alebo faxom musi byt doru¢ena
pisomne najneskér do 3 dni odo dna jej odoslania; ¢c) osobne Ustnou formou do
zapisnice na adrese sidla predavajuceho.

9.8. Ak dotknuta osoba nema spésobilost na pravne ukony v plnom rozsahu, uplatriuje
jej prava zakonny zastupca. Ak dotknuta osoba nezije, jej prava mdze uplatnit blizka
osoba podla ust. § 116 Obcianskeho zakonnika.

10. Zaverecné ustanovenia

10.1. Predavajuci ma pravo podla charakteru objednanych produktov vyzvat kupujuceho
spotrebitela k osobnej prehliadke a osobnému odberu tovaru (vztahuje sa hlavne na
financne narocnejsi tovar, alebo naro¢nejsi z hladiska objemu alebo hmotnosti). V
tychto pripadoch bude kupujuci kontaktovany predavajucim a bude s nim dohodnuty
dalsi postup. Pokial kupujuci uz uhradil kipnu cenu, bude mu tato Ciastka prevedena
spat, pokial sa s predavajucim nedohodnu inak.

10.2. Prava spotrebitela vo vztahu k predavajucemu vyplyvajlce zo zakona ¢. 102/2014
Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov



predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov zostavaju tymito podmienkami
nedotknuté.

10.3. Nad ¢innostou predavajlceho je opravneny vykonavat dohlad In§pektorat
Slovenskej obchodnej in§pekcie, Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27.

10.4. Tieto vSeobecné obchodné podmienky boli formulované a ustanovené v dobrej
viere, za U¢elom splnenia zakonnych podmienok a Uprav korektnych obchodnych
vztahov medzi predavajucim a kupujucim spotrebitelom. V pripade, ak sa ukazu niektoré
ustanovenia tychto VOP ako neplatné alebo nevynutitelné, a to celkom alebo CiastoCne,
platnost a vynutitelnost ostatnych ustanoveni a zvy$né Casti prisluSného ustanovenia
tym zostavaju nedotknuté.

10.5. Tieto VOP su platné a zavazuju odo dfia ich zverejnenia na internetovej stranke
predavajuceho a je mozné do nich nahliadnut aj v sidle predavajliceho. Predavajuci si
vyhradzuje pravo na ich zmenu, Upravu, alebo nahradenie, s tym, Ze na uzatvorené
zmluvy sa vztahuju VOP platné v Case uzatvorenia kupnej zmluvy. Vykonanim registracie,
ako aj zaslanim objednavky tovaru a potvrdenim (odkliknutim) suhlasu so znenim VOP
na www.lovelec.sk ukonéeni procesu objednavania kupujuci potvrdzuje, ze mu boli
poskytnuté informacie o prave kupujuiceho odstupit od zmluvy podla ust. § 3 ods. 1
pism. h) zdkona ¢. 102/2014 Z.z., a tiez Zze sa oboznamil s a suhlasi s VOP, reklamacnym
poriadkom, povazujuc ich za su¢ast zmluvného vztahu.

10.6. VOP vtomto zneni su zverejnené a platné od 1.1.2025 a pouziju sa na objednavky
doruCované cez nakupny portal po tomto datume.



